Beoordelingsformulieren: Onderhouden van applicaties
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	ICT
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	Applicatie- en mediaontwikkeling 2011-2012/2012-2013
	Kerntaak 4

	Kwalificatieen crebocode
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	Toetsnaam en toetscode*
	Onderhouden en beheren van de applicatie, (cross)media-uiting of game
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	■ Proeve van bekwaamheid (leerbedrijf)              □ Examenproject (gesimuleerde beroepsomgeving)

	Kandidaat en leerlingnummer
	
	

	Bedrijf (alleen bij proeve invullen)
	

	Schoolexaminator
	

	Praktijkbeoordelaar/2e beoordelaar
	

	Periode
	

	Werkprocessen**
	Uitslag

	□
4.1: Onderhoudt applicaties, of (cross)media-uiting
	□ Onvoldoende
	□ Voldoende
	□ Goed

	□
4.5: Beheert de content
	□ Onvoldoende
	□ Voldoende
	□ Goed

	□
4.6: Documenteert en archiveert gegevens 
	□ Onvoldoende
	□ Voldoende
	□ Goed

	Bedrijf (alleen bij proeve invullen)
	Datum
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	Praktijkbeoordelaar/

2e beoordelaar
	Kandidaat (voor gezien)

	
	
	
	
	


* 
Toetsnaam en toetscode overnemen van bijbehorende toetsmatrijs

** 
Voor aanvang van het examen aangeven welke werkprocessen worden geëxamineerd en na de beoordeling de uitslag per werkproces overnemen op deze verzamelstaat.

	NAAM:
	LEERLINGNUMMER:

	Kwalificatie
	Applicatieontwikkelaar

	Kerntaak 4
	Onderhouden en beheren van de applicatie, (cross)media-uiting of game

	Werkproces 4.1
	Onderhoudt applicaties, of (cross)media-uiting

	Gewenst resultaat
	Goede en naar tevredenheid van de gebruiker(s) functionerende applicatie.
Incidentmeldingen, (nieuwe) eisen en wensen zijn adequaat geregistreerd, afgehandeld en gedocumenteerd.

Problemen zijn op correcte wijze in kaart gebracht en goed doordachte verbetervoorstellen/oplossingsrich-tingen zijn aangedragen.

Actuele en complete documentatie.
	Beoordeling werkproces


 FORMCHECKBOX 
 Onvoldoende 


 FORMCHECKBOX 
 Voldoende


 FORMCHECKBOX 
 Goed

	Beoordelingsindicatoren

	1.  Stelt een eenduidige  en bruikbare onderhoud-/beheerprocedures in op om structureel informatie te verzamelen over incidenten, eisen en wensen.
2. Beheert en onderhoudt volgens geldende procedures/contractafspraken (Service Level Agreement)  en het beveiligingsbeleid van de organisatie de applicatie.
3. Interpreteert incidenten juist en kiest de juiste materialen, softwaretools en middelen om incidenten op een correcte en effectieve wijze op te lossen.
4. Handelt incidentmeldingen volgens procedures systematisch af en toetst of afhandeling naar tevredenheid van gebruiker(s) en conform de geldende kwaliteitsnormen  is verlopen.
5. Stelt reële deadlines voor het uitvoeren van onderhouds- en beheerswerkzaamheden en bewaakt de voortgang conform geldende procedures en (contract)afspraken.
6. Voert werkzaamheden uit conform de geldende procedure, (contract)afspraken en veiligheidsvoorschriften.
7. Documenteert en registreert incidentmeldingen, wensen en eisen en aanpassingen en werkzaamheden volledig en correct.
8. Blijft onder tijdsdruk en deadlines effectief werken en herkent en bewaakt eigen grenzen.
9. Draagt adviezen en verbetervoorstellen oplossingsrichtingen met duidelijke wijzigingsvoorstellen oplossingsrichtingen aan en bespreekt deze met de leidinggevende.
10. Verricht in overleg met leidinggevende aanpassingen, test de werking op correcte wijze en documenteert wijzigingen rapporteert leidinggevende/opdrachtgever volledig en correct.

	Ruimte voor onderbouwing oordeel door de schoolexaminator:
Het werkproces is met een ……………………………. beoordeeld, omdat:

	Ruimte voor onderbouwing oordeel door de praktijkbeoordelaar/2e beoordelaar:

Het werkproces is met een ……………………………. beoordeeld, omdat:


	NAAM:
	LEERLINGNUMMER:

	Kwalificatie
	Applicatieontwikkelaar

	Kerntaak 4
	Onderhouden en beheren van de applicatie, (cross)media-uiting of game

	Werkproces 4.5
	Beheert de content

	Gewenst resultaat
	Heldere regels en procedures voor het aanleveren van gegevens.
Correcte opmaak applicatie, bewerkte images, lay-outs e.d.

Beheerde content (m.b.t. de ontwikkelde applicatie) is afgestemd op de afnemers/gebruikers.

Correcte toekenning van gebruikersrechten.
	Beoordeling werkproces


 FORMCHECKBOX 
 Onvoldoende 


 FORMCHECKBOX 
 Voldoende


 FORMCHECKBOX 
 Goed

	Beoordelingsindicatoren

	1. Stelt de specificaties waaraan gegevens moeten voldoen correct vast en stelt heldere procedures en regels op m.b.t. het aanleveren van gegevens.
2. Maakt duidelijke afspraken met degenen die gegevens aanleveren en legt deze vast in heldere regels en procedures.

3. Controleert of gegevens conform regels en procedures zijn aangeleverd, beoordeelt gegevens op volledigheid en technische vereisten en onderneemt bij onregelmatigheden passende vervolgacties. Digitaliseert gegevens correct.
4. Stemt wijze van aanleveren van gegevens af met gebruikers/afnemers.
5. Kiest de juiste software(tools) om applicaties en content correct, functioneel en effectief te beheren.
6. Houdt zich bij de beheren van applicaties en de content aan procedures en veiligheidsvoorschriften, houdt rekening met wensen van gebruikers en streeft hierbij naar overeenstemming.
7. Legt plannen en werkzaamheden m.b.t. applicaties en content helder en correct uit aan betrokkenen, houdt rekening met wensen van gebruikers en streeft hierbij naar overeenstemming.
8. Stemt de beheeractiviteiten af op afnemers/eindgebruikers, bewaakt de kwaliteit en productiviteit van zijn de beheeractiviteiten en signaleert en rapporteert afwijkingen.
9. Verleent volgens afspraak en regels gebruikersrechten en controleert of deze op de juiste wijze worden toegekend en toegepast.

	Ruimte voor onderbouwing oordeel door de schoolexaminator:
Het werkproces is met een ……………………………. beoordeeld, omdat:

	Ruimte voor onderbouwing oordeel door de praktijkbeoordelaar/2e beoordelaar:

Het werkproces is met een ……………………………. beoordeeld, omdat:


	NAAM:
	LEERLINGNUMMER:

	Kwalificatie
	Applicatieontwikkelaar

	Kerntaak 4
	Onderhouden en beheren van de applicatie, (cross)media-uiting of game

	Werkproces 4.6
	Documenteert en archiveert gegevens

	Gewenst resultaat
	Goed opgezet en bijgewerkt (digitaal) archief.
Heldere en eenduidige procedures ten behoeve van de archivering.
	Beoordeling werkproces


 FORMCHECKBOX 
 Onvoldoende 


 FORMCHECKBOX 
 Voldoende


 FORMCHECKBOX 
 Goed

	Beoordelingsindicatoren

	1. Stelt heldere procedures en regels op voor het documenteren en archiveren van gegevens(verzamelingen) ten behoeve van het zorgvuldig bewaren van gegevens, data en content.
2. Controleert of bestaande documentatie m.b.t. applicaties, content en gegevensverzamelingen op volledigheid en of deze  conform volgens procedures en regels zijn aangeleverd en getoetst zijn op volledigheid.
3. Zorgt tot op detail niveau voor een ordelijke en systematische manier van archivering van alle documentatie m.b.t content, gegevensverzamelingen en applicaties content.

4. Archiveert alle documentatie, content en gegevensverzamelingen van applicaties conform procedures.

	Ruimte voor onderbouwing oordeel door de schoolexaminator:
Het werkproces is met een ……………………………. beoordeeld, omdat:

	Ruimte voor onderbouwing oordeel door de praktijkbeoordelaar/2e beoordelaar:

Het werkproces is met een ……………………………. beoordeeld, omdat:
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